INFORMATOR USLUGI - ASYSTA PRAWNA

§ 10AW ramach ubezpieczenia podstawowego, grupowe obowigzkowe ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej architektéw, Ubezpieczyciel, dla kazdego Ubezpieczonego,

organizuje i pokrywa koszty ustugi Asysty Prawnej (ustuga assistance).

Ustuga Asysty Prawnej Swiadczona jest przez Ubezpieczyciela w catym okresie

obowigzywania Umowy ubezpieczenia grupowego.

Ustuga Asysty Prawnej nie obejmuje technicznych aspektéw spraw zwigzanych z

procesem projektowym, w tym okreslonych m.in. w ustawie - Prawo budowlane.

Ustuga Asysty Prawnej polega na s$wiadczeniu doradztwa prawnego przez

Ubezpieczyciela:

a)na etapie do momentu zgtoszenia szkody do Ubezpieczyciela, w zwigzku ze
wszystkimi zdarzeniami moggcymi powodowac odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego
w ramach obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej architektow i
zgtoszonymi w okresie waznosci ustugi Asysty Prawnej, a takze zdarzeniami
objetymi umowami obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
architekta zawartymi przed dniem 15 kwietnia 2013r. w PZU . Ustuga obejmuje
takze zdarzenia, za ktére Ubezpieczony jest lub moze by¢ wspotodpowiedzialny, w
tym solidarnie, oraz dochodzenie przez Ubezpieczonego wiasnych roszczen
zwrotnych (regresowych), nawet jezeli nie jest to regres ubezpieczeniowy.

b) w zakresie nie objetym obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej.

W zakresie okreslonym w ust. 3a) powyzej Ustuga Asysty Prawnej polega na udzieleniu

porady prawnej, ktéra obejmuje:

1) ustalenie stanu faktycznego danej sprawy i oceny zasadnosci zgtaszanych roszczen
pod katem tego, czy powodujg one ryzyko powstania odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego na podstawie udzielonych wyjasnien i dostarczonych dokumentow
przez Ubezpieczonego;

2) udzielenie Ubezpieczonemu wskazéwek i zarekomendowanie dziatan dotyczgcych
trybu postepowania, zaréowno w przypadku zasadnosci wysuwanych roszczen jak i
braku ich zasadnosci w celu:

a) unikniecia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego,

b) zminimalizowania zakresu odpowiedzialnosci, w tym odszkodowawczej, bgdz
zapobiezenia dalszym roszczeniom,

c) utrzymania poprawnych relacji Ubezpieczonego z klientem (réwniez w sytuaciji,
gdy dane uchybienie ze strony Ubezpieczonego nie powoduje powstania jego
odpowiedzialnosci cywilnej, jednak spowodowaé moze pogorszenie relacji z
klientem);

3) pomoc Ubezpieczonemu przy redagowaniu pism oraz korespondencji z klientem
dotyczacej bteddw, uchybieh, zaniechan po stronie Ubezpieczonego lub osdéb, za
pomocg ktérych wykonywat zlecenie, za ktére moze on ponosi¢ odpowiedzialnosg;
w kazdym przypadku wszelkie czynnosci podejmowane w zakresie Asysty Prawnej
nie mogg dotyczy¢ weryfikowania stanowiska zajetego przez Ubezpieczyciela w
danej sprawie.

4) podjecie prob mediacji w celu polubownego =zakonczenia sporu pomiedzy
Ubezpieczonym a jego klientem/kontrahentem, w sposdb zmierzajgcy do unikniecia
odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczonego.

W zakresie okreslonym w ust. 3b) powyzej Ustuga Asysty Prawnej obejmuje
organizowanie i pokrywanie $wiadczen ktore obejmujg:udzielenie informacji prawnej w
zakresie praw i obowigzkow zwigzanych z indywidualng dziatalnoscig zawodowa
architekta obejmujgcg nastepujgcy katalog dziedzin prawa: - prawo budowlane -
planowanie i zagospodarowanie przestrzenne

- prawo autorskie

- prawa pracy

- prawa zamoéwien publicznych

- prawa samorzgdu zawodowego architektéw



1) w zakresie okreslonym w pkt 1) powyzej Ustuga Asysty Prawnej obejmuje réwniez:

a) przesytanie wzorow uméw i wzorédw pism nalezgcych do powszechnego obrotu
prawnego, takich jak np.: wezwania do zaptaty, upomnienia, petnomocnictwa,
aktualnie obowigzujgce formularze pism procesowych w postepowaniu cywilnym, w
postepowaniu wieczystoksiegowym i rejestrowym (rejestr zastawdw, rejestr
przedsiebiorcow)

b) przesytanie tekstow obowigzujgcych lub archiwalnych (obowigzujgcych na dany
dzien) aktow prawnych,

¢) informacje o obowigzujgcych procedurach sadowych i kosztach prowadzenia sporéw
prawnych oraz dochodzenia lub ochrony swoich praw,

d) przestanie danych teleadresowych instytucji (sad, prokuratura, kancelarie prawne).

. Strony ustalajg nastepujgce zasady realizacji ustugi Asysty Prawnej:Ubezpieczony

bedzie zgtaszat che¢ skorzystania z ustugi Asysty Prawnej kontaktujgc sie z Centrum

Alarmowym PZU POMOC SA pod numerem 22 505 16 04, zwanym dalej ,Centrum

Alarmowym”; Centrum Alarmowe dokona weryfikacji zgtoszenia w zakresie posiadania

przez Ubezpieczonego podstawowego, grupowego obowigzkowego ubezpieczenia OC

architekta, Po pozytywnej weryfikacji Centrum Alarmowe dokona rejestracji tego
zgtoszenia; informacja o0 zarejestrowanym zgtoszeniu zostanie przekazana do
dedykowanego zespotu prawnego, ktéry podejmie wiasciwe czynnosci w ramach ustugi

Asysty Prawnej; w przekazanym zgtoszeniu Centrum Alarmowe zawrze nastepujgce

dane: imie i nazwisko Ubezpieczonego, jego adres e-mail oraz numer telefonu do

kontaktu, oraz przedmiot zgtoszenia;

1) w ciggu 24 godzin od momentu przekazania zgtoszenia przez Centrum Alarmowe w
dni robocze oraz w ciggu 72 godzin w pozostate dni, przedstawiciel zespotu
prawnego nawigze kontakt z Ubezpieczonym w celu przeprowadzenia rozmowy
wyjasniajgcej okolicznosci sprawy, uzyskania niezbednej dokumentaciji dotyczgcej
sprawy oraz zapoznania sie ze stanowiskiem Ubezpieczonego, w tym w zakresie
preferowanego przez Ubezpieczonego rozwigzania sprawy, a w szczegolno$ci czy
kwestionuje zgtoszone roszczenie;

2) zespot prawny bedzie dgzy¢ do sprawnego i szybkiego zatatwienia sprawy, bez
uszczerbku dla jakoéci ustugi Asysty Prawnej, majgc na uwadze interes
Ubezpieczonego; w razie potrzeby, po przeprowadzonej rozmowie, przedstawiciel
zespotu prawnego skontaktuje sie ponownie drogg telefoniczng lub elektroniczng z
Ubezpieczonym, w szczegdlnosci w przypadku watpliwosci co do otrzymanej
dokumentacji lub koniecznosci wyjasnienia okolicznosci faktycznych dotyczgcych
zgtoszenia;

4) po otrzymaniu dokumentacji oraz wyjasnieniu okolicznosci sprawy zespot prawny
sporzadzi raport obejmujgcy przedmiot sprawy, dziedzine prawa, ktérej sprawa
dotyczy, ocene poziomu jej trudnosci, rekomendacje co do sposobu zatatwienia
sprawy z oceng czy powoduje ona powstanie ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczonego, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty ostatniej
konsultacji telefonicznej lub e-mailowej z Ubezpieczonym.

4a) na podstawie raportu Ubezpieczony podejmie decyzje czy planowane czynnosci
podejmie sam czy powierzy ich wykonanie zespotowi prawnemu, o ile powierzenie
takich czynnosci zespotowi prawnemu miesci sie w zakresie Asysty Prawnej;

4b) w przypadku podjecia decyzji przez Ubezpieczonego w zakresie powierzenia
okreslonych czynnosci zespotowi prawnemu w ramach ustugi Asysty Prawnej,
Ubezpieczony uzgodni z zespotem prawnym termin realizacji ustugi, ktory bedzie
wigzacy dla zespotu prawnego;

5) po zakonczeniu kazdej ze spraw, zostanie ona zarchiwizowana;

6) Swiadczenie ustugi Asysty Prawnej bedzie realizowane przy wykorzystaniu systemoéw
informatycznych o funkcjonalnosci przystosowanej do obstugi tego typu ustug;

7) przy realizacji ustugi Asysty Prawnej stosowane bedg srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w
szczegolnosci zabezpieczajgce dane przed ich udostepnieniem osobom



nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
8) Ustuga Asysty Prawnej realizowana jest tylko za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (telefonicznie, e-mailowo).
9) Ustugi wymienione w ust. 4 dotyczg wytgcznie probleméw prawnych, ktore
spetniajg nastepujgce warunki:
a) do ich rozwigzania nie jest konieczny kontakt z innymi osobami/podmiotami niz
Ubezpieczony,
b) podane przez Ubezpieczonego informacje (opis stanu faktycznego) i dostarczone
dokumenty  umozliwiajg przedstawienie rozwigzania zgtoszonego problemu
prawnego.
Ustuga Asysty Prawnej nie obejmuje udzielania pomocy prawnej w przypadkach, gdy w
ocenie Ubezpieczyciela zachodzi konflikt interesow miedzy Ubezpieczonym a
Ubezpieczycielem lub inng spotki z Grupy PZU.



